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FIREMNE DARCOVSTVO
z pohl'adu najnovsich prieskumov Féra donorov

Darcovstvo a zamestnanci firiem

Aj vroku 2009 uskutocnilo Férum donorov spolu s ¢lenmi Klubu firemnych darcov prieskumy
o dobrocinnosti zamestnancov. Do prieskumu sa zapojili vSetky firmy zdruZené v Klube, menovite
spolo¢nosti  GlaxoSmithKline s.r.0., Mayer/McCann Erickson s.r.o0., Pivovary Topvar a.s. Provident
Financial s.r.o., Prva stavebna sporitelfia a.s. a Slovak Telekom a.s.

Jednotlivé prieskumy mapuji postoje zamestnancov tychto firiem k téme firemnej angazovanosti
a dobrocinnosti a popisuju vnimanie aktudlnych filantropickych aktivit firiem ich vlastnymi
zamestnancami. Na zaklade jednotlivych prieskumov zostavilo Férum donorov spravu hodnotiacu a
porovnavajlcu odpovede zamestnancov v jednotlivych firmach.

KedZe vsetky firmy, ktoré sa prieskumu zGcastnili, berd pri zamerani svojich filantropickych aktivit do
Gvahy aj nazor svojich zamestnancov, tento prieskum im poslizi ako podklad pre planovanie,
zameranie a dlhodobé smerovanie programov a projektov podporujlcich verejnoprospesné aktivity.
Naproti tomu, sihrnna sprava zostavena Forom donorov, poskytuje vSeobecny a komplexnejsi pohl'ad
na postoje zamestnancov, ich preferencie a moznosti pripadnej participacie.

Prieskumy sa uskutocnili v obdobi od marca do oktébra 2009 a celkovo sa ich zGcastnilo 940
zamestnancov.

Zakladné parametre firiem

Firmy, ktoré prieskum uskutoCnili, podnikaju v oblasti farmaceutického priemyslu, pivovarnictva,
telekomunikacii, bankovnictva a financii a v oblasti reklamy a PR. Tri z nich patria do kategdrie velké
firmy, t.j. zamestnavaju viac ako 250 zamestnancov (Slovak Telekom, Pivovary Topvar a Prva
stavebna sporitel'fa), zvysné tri firmy patria do kategdrie stredne velkych firiem, zamestnavaju od 50
do 249 zamestnancov (GlaxoSmithKline, Mayer/McCann Erickson a Provident Financial).

Z hladiska Struktdry kapitalu su vSetky firmy, az na Mayer/McCann Erickson, vlastnené zahranicnym

investorom. Bratislava je sidlom vSetkych firiem, okrem Pivovarov Topvar, ktoré maji svoje sidlo
v Topol'¢anoch.

Pohl'ad zamestnancov na firemné darcovstvo

> A7 97 % zamestnancov ma osobnl skdsenost’ s podporou verejnoprospesnej aktivity, t.j. uz
niekedy prispeli na dobrocinnost’. Takmer polovica opytanych deklaruje, Ze na dobrocinnost’ Ci
verejnoprospesné aktivity prispieva minimalne dvakrat rocne. Raz roCne prispieva na
dobrocinnost 30 %  zamestnancov, malokedy tak urobi 18 % opytanych. Iba 3 %
zamestnancov nikdy nepodporili Ziadnu verejnoprospesni aktivitu ani neprispeli na
dobrocinnost’. V porovnani s minulym rokom nedoslo v odpovediach na tuto otdzku takmer
k ziadnym zmenam.

Forum donorov / Slovak Donors” Forum
Parickova 24, 821 08 Bratislava, tel./fax: 02-5441 7917, donorsforum@donorsforum.sk
. www.donorsforum.sk, www.klubfiremnychdarcov.sk
1CO 318 06 376, bankové spojenie: Tatra banka 266 2475 004/1100




4970

e

podporujem &¢asto /2 a viackrat
ro¢ne/

@ ano, ob&as /max raz za rok/

18%
Pr s o

4
_ 2

O ano, ale malokedy

| nie, nepodporil/-a

Graf €. 1: Individualna podpora dobrocinnych aktivit zamestnancami firiem

»

NajcastejSim motivom ovplyviiujicim rozhodnutie zamestnancov podporit’ dobrocinné projekty
je vlastné presvedcCenie a osobna skisenost’ (74 %), nasleduju dobrovolnici zbierajuci peniaze
na ulici (31 %) a silnym podnetom na prispievanie je aj reklamna kampan, resp. média (17
%). Oproti minulému roku stupol pocet respondentov, ktori prispievaju na zaklade vlastného
presvedcenia, naopak, klesol pocet tych, ktorych motivuji dobrovolnici zbierajuci na ulici
a reklama.

Vyrazna vacsSina zamestnancov (87 %) si mysli, ze pre firmy by malo byt samozrejmé
angazovat’ sa v komunite podporou verejnoprospesnych projektov.

Podpora filantropickych aktivit zamestnancami je vyrazna, ¢o mozno prisat’ jednak firemnej
kultire podporujlcej takéto zmyslanie, ako aj vybornej internej komunikacii podobnych
aktivit a ich doleZitosti v ramci sledovanych firiem.

Ak by mohli zamestnanci rozhodovat' otom, aké oblasti firma podpori, boli by to
predovsSetkym deti a mladez (63 %), vzdelavanie (41 %), zivotné prostredie (35 %) a pomoc
socialne a inak znevyhodnenym obyvatel'om (31 %). V porovnanim s minulym rokom nedoslo
k vyraznejSim zmenam v preferenciach zamestnancov.
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Graf ¢. 2: Oblasti, ktoré by podporili zamestnanci
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Vacsina opytanych zamestnancov suhlasi s tym, aby firmy pre ktoré pracuju, pokracovali
v podpore verejnoprospesnych projektov aj napriek hospodarskej krize a s nou sUvisiacou
potrebou Setrenia zdrojov. AZ 32 % zamestnancov zastava nazor, Zze v dnesnej dobe je takato
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pomoc od firiem dokonca potrebnejSia ako v minulosti. Takmer 30 % zamestnancov navrhuje
vyuzit’ pri podpore verejnoprospesnych projektov finanéne menej narocné nastroje, o by na
jednej strane zarucilo kontinuitu podpory, na druhej strane Setrilo firemné zdroje.
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Graf €. 3: Postoj zamestnancov k podpore verejnoprospesnych projektov v Case hospodarskej krizy

Darcovstvo a média

Zaujem a ochota médii sprostredkovavat’ informacie o tom, ako podnikatel'ské subjekty prispievaju
k rieSeniu palCivych spoloCenskych problémov, je nevyhnutnym predpokladom na zvySovanie
povedomia verejnosti o zodpovednom korporatnom obcianstve a darcovskych aktivitach firiem.

Forum donorov preto na mesacnej baze monitoruje medialne pokrytie tém tykajlcich sa spolocenskej
zodpovednosti firiem, firemnej filantropie a darcovstva a na jeho zaklade zostavuje kazdorocne
Analyzu medialneho pokrytia firemnej angazovanosti v spolocnosti. Analyza sa zameriava
predovSetkym na kvantitativne Udaje, ale neopomina ani spdsob, akym sa média k tejto téme
vyjadruju.

Kol'’ko a ako sa pisalo v slovenskych médiach o firemnej angazovanosti v roku 2009

>V roku 2009 bolo uverejnenych 160 sprav tykajlcich sa firemnej angazovanosti v spolocnosti.
V porovnani s predchadzajicimi rokmi opat’ doSlo k zvySeniu poctu sprav uverejnenych na
tuto tému (118 sprav v roku 2008, 82 sprav v roku 2007).

> Podobne, ako v minulych rokoch, sa zaujem médii o tuto tému zvySuje v obdobiach velkych
poduijati, ako napriklad TOP firemny filantrop, Via Bona alebo v Case uverejnenia prieskumov.
Naproti minulym rokom bolo ale pokryvanie tejto témy v roku 2009 rovnomernejsie.

> Vporovnani s rokom 2008 doSlo kvyraznej zmene v pomere medzi poCtom sprav
uverejnenych v printovych médiach a na webovych portaloch. Zatial’ o v roku 2008 bolo na
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webovych portaloch uverejnenych az 55 % sprav, v roku 2009 to bolo iba 28 %. Naopak,
vyrazny narast zaznamenali printové média (narast z 41 % v roku 2008 na 65 % Vv roku
2009).
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Graf ¢. 1 RozloZzenie medialneho pokrytia CSR a FF medzi jednotlivymi médiami

> Najvacsi pocet sprav bol v roku 2009 uverejneny v mesacniku Stratégie, ktory ma pre témy
CSR a firemnej filantropie vytvorenl samostatnu rubriku. Nasleduju ¢asopis Goodwill, dennik
Hospodarske noviny a tyZzdenniky The Slovak Spectator a Trend.

> Co sa tyka webovych portalov, v najvacsej miere sa sledovanym témam venovali Stratégie
online (www.strategie.sk), spravodajsky portal o marketingovej komunikacii a médiach.
Nasleduji webové portaly dennikov SME (www.sme.sk) a Hospodarskych novin
(www.hnonline.sk), dalej Svet komunikacie (www.svet-komunikacie.sk), internetovy dennik
monitorujuci aktualne dianie v oblasti informacnych a komunikanych technoldgii. Do prvej
patky sa zmestil eSte aj webovy portal tyzdennika Trend (www.etrend.sk).

> Verejnopravne média sa na celkovom pocte uverejnenych sprav v roku 2009 podielali troma
percentami a zaznamenali jedno percentny pokles oproti roku 2008. V porovnani s poctom
sprav uverejnenych v sikromnych médiach mozno aj tento rok hovorit’ o vyraznom nepomere.
V pokryvani tejto témy dlhodobo absentuje verejnopravna Slovenska televizia.
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Graf €. 2: RozloZenie sprav medzi sukromné a verejnopravne média

> Aj vroku 2009 sme zaznamenali vyrazny nepomer medzi uverejiiovanim informacii o tejto
téme v regionalnych a celoslovenskych médiach.

16%

| regionalne média

B celoslovenské meédia

84%

Graf ¢. 3: RozloZenie sprav medzi regionalne a celoslovenské média

» Prevazna vacsina sprav tykajlcich sa firemnej angazovanosti uverejnena v monitorovanom
obdobi vyznela neutrdlne alebo pozitivne. V roku 2009 sme zaznamenali jednu spravu
s negativnym obsahom.

> Az 57 % vsetkych sprav uverejnenych v roku 2009 na tému firemna filantropia (bez sprav
o CSR) informovalo o aktivitach a podujatiach Féra donorov alebo Klubu firemnych darcov.

Forum donorov je zdruZenie poprednych organizacii udel'ujiacich granty mimovladnym neziskovym
organizaciam. Vroku 2006 pri Fore donorov vznikol Klub firemnych darcov zdruzujuci
podnikatel'ské subjekty s dlhorocnou tradiciou zodpovedného a transparentného firemného
darcovstva. Clenmi Klubu firemnych darcov st spolo¢nosti GlaxoSmithKline, s. r. o.;
Mayer/McCann Erickson, s.r.o.; Pivovary Topvar, a. s.; Provident Financial, s.r.o. ; Prva
stavebna sporitel'nia, a.s. a Slovak Telekom, a. s.
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